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TITULO I. OBLIGACIONES GENERALES DE TODAS LAS PERSONAS SUJETAS AL CODIGO
CAPITULO I. CONOCER Y APLICAR EL CODIGO

1. Conocimiento, cumplimiento y colaboracion.

CAPITULO Il. OPERACIONES POR CUENTA PROPIA

A. Reglas generales

2. Operar a través del Grupo. Las Personas Sujetas deberan realizar sus operaciones por
cuenta propia sobre Valores a través de una entidad del Grupo y por los canales generales
establecidos para los clientes no institucionales.

3. Ordenes escritas o registrables. Todas las operaciones por cuenta propia de las Personas
Sujetas deberan ser ordenadas por escrito o, de acuerdo con la normativa vigente, por
medios electronicos, telefénicos u otros analogos también registrables.

4. Provision de fondos o titularidad de los Valores. Las 6rdenes de las Personas Sujetas no
podran formularse, ni seran tramitadas por entidades del Grupo, si no existe suficiente
provision de fondos o acreditacion de la disponibilidad de los Valores correspondientes.

5. Actuacion no especulativa. Las operaciones por cuenta propia de las Personas Sujetas
nunca tenderan a falsear la libre formacion de los precios y Unicamente podran obedecer
a criterios de inversidon. No realizaran operaciones con animo de lucro inmediato o con
caracter recurrente o repetitivo (operativa especulativa). No podran hacerse operaciones
de signo contrario sobre los mismos Valores (u otras que tengan el mismo efecto) en el
mismo dia o sesion.

6. Comunicacion mensual. Las Personas Sujetas deberan informar a la Unidad de
Cumplimiento, en los primeros 10 dias de cada mes, sobre su operativa por cuenta propia
durante el mes anterior.

B. Obligaciones adicionales para operaciones sobre Valores del Grupo y otros Emisores

7. Autorizacion previa. Las Personas Sujetas deben obtener autorizacion previa de la Unidad
de Cumplimiento para realizar operaciones por cuenta propia sobre Valores del Grupo y
otros Emisores, obligacion que también se aplicara a las operaciones por cuenta propia de
sus Personas Equiparadas.
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. No realizar operaciones en periodo de 30 dias. Las Personas Sujetas no podran realizar

operaciones, con una misma clase de instrumentos financieros, de signo contrario sobre
Valores del Grupo y otros Emisores, en los 30 dias siguientes a cada adquisicion o
enajenacion de los mismos.

. Periodos Restringidos. Las Personas Sujetas no podran realizar operaciones sobre

Valores del Grupo desde un mes antes de anunciarse los resultados trimestrales,
semestrales o anuales correspondientes hasta el dia siguiente a su publicacion.

C. Gestion de Cartera

10

D.

1

. Caracteristicas y efectos de los Contratos de Gestion de Cartera. Las Personas Sujetas

que concierten un Contrato de Gestion de Cartera deberan comunicarlo a la Unidad de
Cumplimiento, enviando copia del mismo. Desde la recepcion de dicha copia (siempre
que el Contrato de Gestion de Cartera se ajuste a las caracteristicas previstas en este
Codigo y en sus desarrollos) y mientras esté vivo el Contrato de Gestion de Cartera, no
seran de aplicacion a las operaciones decididas por el correspondiente gestor las
obligaciones recogidas en los apartados 2, 6y, en su caso, 7, 8 y 9 anteriores.

Reglas sobre Operaciones Equiparadas

. Régimen de las Operaciones por cuenta propia de Personas Equiparadas y prohibicion

de actuaciéon por personas interpuestas. Las Operaciones por cuenta propia de las
Personas Equiparadas a las Personas Sujetas a este Codigo también estan sujetas a las
reglas recogidas en los apartados 2 a 10 anteriores.

No esta permitido hacer operaciones a través de personas o entidades interpuestas.

CAPITULO IIl. CONFLICTOS DE INTERES

A. Declaracion de situaciones personales

12

13.

. Declaracion general de Vinculaciones. Las Personas Sujetas deberan formular ante la

Unidad de Cumplimiento y mantener permanentemente actualizada una declaracién en
la que se detallen sus Vinculaciones.

Situaciones de posible conflicto. Las Personas Sujetas deberan poner en conocimiento
de la Unidad de Cumplimiento cualquier situacion en la que, por sus Vinculaciones o por
cualquier otro motivo o circunstancia, pudiera plantearse, a juicio de un observador
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imparcial y ecuanime y respecto a una actuacion, servicio u operacion concreta, un
conflicto de interés.

B. Actuacion ante los conflictos de interés?!

14. Evitacion de conflictos. Las Personas Sujetas procuraran evitar los conflictos de interés,

15.

tanto propios como del Grupo, y, si son afectadas personalmente por los mismos, se
abstendran de decidir o, en su caso, de emitir su voto, en las situaciones en que se
planteen y advertiran de ello a quienes vayan a tomar la correspondiente decision.

Resolucion de conflictos. Los conflictos de interés se resolveran por el maximo
responsable del Area Separada afectada; si afecta a varias, por el inmediato superior
jerarquico de todas ellas o, de no ser aplicable ninguna de las reglas anteriores, por quien
decida la Unidad de Cumplimiento. En supuestos de duda sobre la competencia o sobre
la forma de resolver se podra, igualmente, consultar a dicha Unidad de Cumplimiento.

En la resolucion de los conflictos de interés se tendran en cuenta las siguientes reglas:
15.7 En caso de conflicto entre el Grupo y un cliente, la salvaguarda del interés de éste.

15.2 En caso de conflicto entre Personas Sujetas y el Grupo, la obligacion de actuacion
leal de aquéllas.

15.3 En caso de conflicto entre clientes, se comunicara a los afectados, pudiendo
desarrollarse los servicios u operaciones en que se manifieste el conflicto
unicamente si los mismos lo consienten. Se evitara favorecer a ninguno de ellos.

La decision sobre el conflicto y las posibles incidencias resultantes seran comunicadas a
la Unidad de Cumplimiento.

CAPITULO IV. USO DE INFORMACION SENSIBLE

A.- Cautelas generales respecto a la Informacion Sensible

16.

Comunicacion a la Unidad de Cumplimiento. Las Personas Sujetas que pasen a conocer
Informacion Privilegiada deberan ponerlo, tan pronto como puedan, en conocimiento de
la Unidad de Cumplimiento, con indicacién de las caracteristicas de la informacion, de la
fecha y hora en que la conocieron, motivo y, en su caso, de los Valores afectados. En el
caso de que la Informacion Privilegiada vaya a ser conocida por un grupo de personas

L ., . L, . . . Pagina7de24
1 Para mas informacion relacionada con la actuacion ante conflictos de interés consultar la

Politica de Conflictos de Interés de SC.
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17.

18.

con ocasion de una operacion o un servicio, el responsable del equipo que intervenga en
aquélla o éste advertira a tales personas del tipo de informacion que van a recibir y sera
quien comunique a la Unidad de Cumplimiento, a través del Director Responsable de su
Area Separada, la identidad de todas las personas conocedoras de la informacion, las
caracteristicas de ésta, la fecha en que cada una de ellas la conocié y, en su caso, los
Valores afectados.

Proteccion de toda Informacion Sensible. Las Personas Sujetas que dispongan de
Informacion Sensible deberan en todo caso y sin perjuicio de otras restricciones que
resulten del Codigo o del correspondiente acuerdo de confidencialidad:

17.7 Limitar su conocimiento, incluso dentro de cada Area Separada, a las personas que
necesariamente deben tenerlo para el adecuado desempeiio de sus funciones.

17.2 Evitar hacer comentarios respecto a la misma que puedan revelar directa o
indirectamente su existencia o contenido.

17.3 Utilizarla exclusivamente para la legitima finalidad propia o de los clientes con que
se haya generado.

17.4 Poner en practica las medidas que permitan el adecuado control del acceso a la
misma y de los documentos u otros soportes en que se contenga.

17.5 Exigir, en caso de que sea necesaria la puesta de la Informacion Sensible a
disposicion de terceros ajenos a la entidad, la previa firma de un compromiso de
confidencialidad.

Restricciones especificas en el uso de Informacion Privilegiada. Quienes conozcan
informacion que saben o, segun las circunstancias, deberian saber que es Informacion
Privilegiada deben abstenerse de:

18.71 Realizar o intentar realizar operaciones con base en ella, sobre Valores, u otros
instrumentos o contratos.

18.2 Recomendar o inducir que otra persona realice operaciones con base en ella sobre
Valores u otros instrumentos o contratos.

18.3 Comunicarla a terceros, salvo si es imprescindible para el desarrollo de su actividad.
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Las Personas Sujetas que conozcan que otra persona no sujeta tiene Informacion
Privilegiada deberan comunicarlo a la Unidad de Cumplimiento a la mayor brevedad.

B. Control del flujo de la Informacion Sensible dentro del Grupo

19.

20.

21.

22.

Actuacién auténoma dentro de las Areas Separadas. Las Personas Sujetas deberan,
salvo lo previsto en este Codigo, actuar de forma que la utilizacién de la Informacién
Sensible y la toma de decisiones se produzca de forma auténoma en el Area Separada a
la que pertenezcan, ello sin perjuicio de las obligaciones mas estrictas de retencion de la
informacion previstas en el apartado 17.1 anterior.

Conocimiento de la estructura del Area Separada. Las Personas Sujetas deberan
conocer el Area Separada a la que pertenecen, las otras Personas Sujetas que son parte
de la mismay quién es su responsable.

Barreras. Las Personas Sujetas deberan conocer y respetar las Barreras establecidas por
la Unidad de Cumplimiento respecto a su Area Separada.

Traspasos de Barreras. Cuando para el adecuado desarrollo de las actividades de un
Area Separada la misma pretenda disponer de informacion radicada en otra Area
Separada o contactar con una persona perteneciente a esta ultima y ello pueda afectar
a Informacion Privilegiada o pueda crearse un conflicto de interés, el traspaso de la
informacion o de la persona unicamente podra hacerse con sujecion a las siguientes
reglas:

22.1 El traspaso debe ser imprescindible para el Area Separada que la recaba, debe
solicitarse y producirse lo mas cerca posible del cierre de la operacion de que se trate y
se constreiiird a la informacion necesaria.

22.2 La solicitud se producird, a instancia del responsable del Area Separada receptora,
por su responsable a la Unidad de Cumplimiento. Esta decidira sobre la procedencia del
traspaso, previa conformidad del responsable del Area Separada transmisora,
considerando el uso previsto de la informacion y el riesgo de conflicto de interés y tras
contrastar las listas de Valores Controlados y de Iniciados. Procurara en todo caso evitar
cualquier perjuicio, en supuestos de posible conflicto de interés, al cliente del Area
Separada transmisora de informacion y denegara el traspaso si es contrario a un acuerdo
de confidencialidad.
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23.

22.3 Las personas que traspasen la Barrera pasaran, en su caso, a ser Iniciados y deberan
ser informados de dicha circunstancia y de sus consecuencias por el Director
Responsable del Area Separada receptora.

Elevacion por encima de las Barreras. La remision o acceso de Informacion Privilegiada
por encima de las Barreras sélo podrd hacerse con los requisitos que se indica a
continuacion:

23.1 Unicamente podran recibirla, las personas autorizadas por la Unidad de
Cumplimiento, bien con caracter general, bien especificamente cuando asi se solicite
para un caso concreto.

23.2 En lo que sea imprescindible para el ejercicio de sus funciones, de forma individual
o0 conjuntamente con otras Personas Sujetas.

23.3 Dando conocimiento, a través del Director Responsable del Area Separada que
eleve la informacion, del envio de la informacion y de las personas que la van a conocer
a la Unidad de Cumplimiento antes de que se produzca.

23.4 Advirtiendo, a través del Director Responsable del Area Separada que eleve la
informacion, a la persona u 6rgano de que se trate de que la informacion que va a recibir
tiene caracter de Informacion Privilegiada.

Las mismas reglas se aplicaran (con preferencia a las previstas en el apartado 22) en el
caso de comunicacion de Informacion Privilegiada a otras Areas Separadas (tales como,
por ejemplo, las funciones de Riesgos, Auditoria Interna, Secretaria General o Recursos
Humanos) cuya actividad habitual exija acceso a la misma.

La remisién o acceso a Informacion Privilegiada a los 6rganos de gobierno situados por
encima de las Barreras se regira por lo establecido en el Capitulo Il, Titulo I, de este
Cddigo.

Lo previsto en las reglas anteriores se entendera sin perjuicio de las establecidas en el
Reglamento del Consejo de Administracion.

C. Control del flujo de la Informacion Sensible fuera del Grupo

24.

Confidencialidad. Las Personas Sujetas quedan obligadas a guardar confidencialidad y,
por tanto, mantener en secreto y no utilizar mas que en lo necesario para el ejercicio de
su actividad profesional en el Grupo, toda informacién no publica, ya sea del Grupo o de
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25.

26.

sus clientes, que conozcan en el desempefio de sus funciones. Esta obligacion seguira
vigente aun después de dejar de prestar servicios al Grupo y en tanto dicha informacion
no haya pasado a ser publica.

Canalizacion de la Informacion Privilegiada y de la Otra Informacion Relevante del
Grupo. Las Personas Sujetas que dispongan de Informacion Privilegiada y de Otra
Informacion Relevante del Grupo deberan:

25.1 Mientras la misma no sea hecha publica, salvaguardarla segun lo previsto en los
apartados 17, 18, 22,23y 24.

25.2 No hacerla publica ni transmitirla a ningiin medio de difusién o comunicacion ni a
los organismos supervisores por si mismas, reservando dicha presentacion publica,
tanto a los organismos reguladores como al mercado, a la Unidad de Cumplimiento, que
actuara segun lo previsto en el apartado 34.

25.3 Advertir a la Unidad de Cumplimiento de cualquier filtracién que conozcan sobre
dicha informacion o del peligro de que se produzcay transmitir con prontitud a la misma
(para que pueda, en su caso, difundirla) la informacion de que dispongan que consideren
Informacion Privilegiada u Otra Informacion Relevante por motivos justificados.

Prospecciones de Mercado. En la realizacion de una Prospeccion de Mercado:
26.7 El responsable del equipo debera comunicar a la Unidad de Cumplimiento la

intencidn de realizar una Prospeccion de Mercado previamente a su inicio.

26.2 Las Personas Sujetas involucradas deberan cumplir con la normativa interna y
externa especifica aplicable para esta actividad.

TITULO II. OBLIGACIONES PROPIAS ADICIONALES DE ALGUNAS PERSONAS SUJETAS

CAPITULO I. ACTUACION POR CUENTA PROPIA DE ALGUNAS PERSONAS SUJETAS

27.

Personas Proximas: autorizacion previa. Las Personas Préximas deben obtener
autorizacion previa de su supervisor y de la Unidad de Cumplimiento para realizar
operaciones por cuenta propia, obligacion que también se aplicara a las operaciones por
cuenta propia de sus Personas Equiparadas.
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No sera necesaria la autorizacion previa cuando se trate de operaciones en las que se
cumpla lo previsto en el apartado 10.

28. Personas Sujetas relacionadas con otros grupos financieros. Las Personas Sujetas que
sean consejeros no ejecutivos de una sociedad del Grupo y, al mismo tiempo, sean
consejeros de otra entidad perteneciente a otro grupo en el que exista alguna sociedad
habilitada legalmente para ejecutar operaciones sobre Valores, podran optar por realizar
sus operaciones por cuenta propia a través de esta Ultima. En tal caso, deberdn
comunicarlo a la Unidad de Cumplimiento y no les serd de aplicacion, desde dicha
comunicacion, lo previsto en el apartado 2.

29. Personas con responsabilidad de direccion. Los Consejeros y los Directivos miembros
del Comité de Direccion del Grupo, asi como de sus Personas Equiparadas, de acuerdo
con la legislacion espaiiola y europea del Mercado de Valores, deberan realizar las
correspondientes comunicaciones de participaciones significativas a la Comision
Nacional del Mercado de Valores en relacion con las operaciones ejecutadas por cuenta
propia relativas a acciones o instrumentos de deuda de la Financiera, instrumentos
derivados u otros instrumentos financieros vinculados a ellos.

30. Reglas especiales. La Unidad de Cumplimiento podra establecer, con caracter general o
particular, obligaciones especiales y excepciones respecto a las operaciones por cuenta
propia, incluyendo, entre otras:

30.7 Larestriccion de operar o laimposicion de autorizacion previa o comunicacion previa
en relacidén con operaciones, valores o personas concretas.

30.2 La exigencia a Personas Sujetas de que sometan la gestion del patrimonio
mobiliario a un Contrato de Gestion de Cartera.

30.3 La exclusion de determinados tipos de operaciones sobre Valores del Grupo y de
otros Emisores, de la obligacion de autorizacién o comunicacion previa.

30.4 La exigencia de informacién, general o referida a operaciones concretas, a las
Personas Sujetas que tengan Contratos de Gestion de Cartera o a las entidades con
las que estén celebrados tales contratos.

30.5 La aplicacion de procedimientos especificos para la realizacion de operaciones
sobre valores extranjeros.

|
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30.6 La exigencia de informacion sobre las operaciones por cuenta propia o la ausencia
de las mismas.

CAPITULO II. ORGANOS SITUADOS POR ENCIMA DE LAS BARRERAS

31.

32.

Reglas generales. En el caso de facilitacion de Informacion Privilegiada a 6rganos
situados por encima de las Barreras se aplicaran, sin perjuicio de lo previsto en el
apartado 23, las siguientes reglas:

31.71 El presentador o el representante de la Unidad de Cumplimiento, antes de la
exposicion detallada que proceda, indicara que se va a presentar es Informacion
Privilegiada. En dicho caso, el presidente o el secretario de la reunion recordara a los
miembros de dicho 6rgano las obligaciones aplicables derivadas de este Codigo.

31.2 Los miembros del érgano que puedan tener alguna restriccion o incurrir en algun
conflicto de interés en relacion con la informacion considerada lo advertiran y, segun
proceda, se ausentaran de la reunion mientras se trata la materia afectada o se
abstendran en la correspondiente votacion.

31.3 El secretario del 6rgano comunicard los anteriores extremos a la Unidad de
Cumplimiento tan pronto como acabe la reunion.

31.4 El acta de la reunion reflejara adecuadamente los extremos anteriores, enviandose
copia de la parte relevante a la Unidad de Cumplimiento.

Consejo de Administracion y Comision Ejecutiva. Ademas de a las reglas generales
previstas en este Codigo, dichos 6rganos y sus miembros quedan sujetos al Reglamento
del Consejo de Administracion.

La Unidad de Cumplimiento podra establecer procedimientos especiales para el
adecuado control de la actividad de los consejeros, en particular en lo que se refiere a las
operaciones por cuenta propiay a las Operaciones de sus Personas Equiparadas cuando
los mismos sean personas juridicas o pertenezcan a un grupo.

En este sentido, la obligacion general de comunicacion prevista en el Apartado 6 sera
Gnicamente aplicable a la operativa por cuenta propia de los Consejeros (y de sus
Personas Equiparadas) realizadas sobre Valores del Grupo.
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CAPITULO IIl. ACTIVIDADES ESPECIALMENTE SENSIBLES

33. Actividades sujetas a codigos especificos. Sin perjuicio de la aplicacion de este Cédigo
en lo procedente, las actividades de Andlisis, Gestion de Instituciones de Inversion
Colectiva Inmobiliarias y aquellas otras en que se exija legalmente o la Unidad de
Cumplimiento lo estime oportuno, quedaran sujetas a codigos especificos, que seran
aprobados por el Comité de Riesgos y Cumplimiento.

34. Tramitacion de 6rdenes y formacion de precios. Las Personas Sujetas que, en su
actividad profesional en el Grupo, ordenen, tramiten, ejecuten o liquiden operaciones
sobre Valores deben:

34.1 Abstenerse de la preparacion o realizacion de practicas que falseen la libre
formacion de los precios o provoquen, en beneficio propio o ajeno, una evolucion
artificial de las cotizaciones.

34.2 No anteponer las 6rdenes de compra o venta de Valores por cuenta propia a las de
los clientes de caracteristicas iguales.

34.3 Asegurar que cuando se tramiten de forma agrupada 6rdenes por cuenta propia y
ajena la distribucién de los valores comprados o vendidos se produce sin perjuicio a los
clientes.

34.4 Abstenerse de actuar anticipadamente por cuenta propia conociendo la proxima
actuacion de clientes o de inducir a la actuacion de estos ultimos en beneficio propio.

34.5 Abstenerse de dar curso a 6rdenes sabiendo que son de personas sujetas al codigo
de otras entidades financieras ajenas al Grupo.

practicas concretas restringidas y las cautelas a adoptar.

La Unidad de Cumplimiento precisara y comunicara a los departamentos afectados las

35. Operaciones sobre acciones propias. Con la finalidad de asegurar especialmente que
las operaciones sobre las propias acciones de la Financiera o sobre otros Valores
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referenciados a ellas realizadas por la Financiera o sus filiales no quedan afectadas por
el conocimiento de Informacién Privilegiada, se aplicaran, ademas de las reglas
generales contenidas en este Cédigo, las siguientes:

Pagina 14 de 24

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. Este documento es propiedad del Grupo Santander. Estda prohibido el uso deesta informacion
para propositos ajenos a los de sus compaiiias vinculadas en Colombia. Asi como, divulgar esta informacién a personas externas y

reproducir total o parcialmente este documento.




& Santander

Consumer

CODIGO DE CONDUCTA EN LOS MERCADOS DE

VALORES
SANTANDER CONSUMER S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

SC-CD-002

Vigencia: 28/04/2023

Version No.: 1

35.1 Las Personas Sujetas que decidan operaciones por cuenta propia sobre acciones de
la Financiera para el mismo o sus filiales (“autocartera”) seran especificamente

identificadas a la Unidad de Cumplimiento.

35.2 Las Personas Sujetas a que se refiere el apartado anterior deberan hacer una
comunicacion mensual a la Unidad de Cumplimiento manifestando si han tenido
acceso a cualquier dato que pueda considerarse Informacién Privilegiada de la

Financiera.

35.3 La Unidad de Cumplimiento podra, en cualquier momento, recabar informacién a
cualquier area de la Financiera o de sus filiales sobre las operaciones realizadas, ya
sea por cuenta propia, ya por cuenta de clientes o para carteras o instituciones
gestionadas, sobre acciones de la Financiera u otros Valores referidos a ellas.

36. Difusion de Informacion Privilegiada y de Otra Informacion Relevante. La

comunicacion al mercado y la difusion de la Informacion Privilegiada y de Otra
Informacion Relevante del Grupo queda sujeta, sin perjuicio de lo previsto en el apartado
25, a las siguientes reglas:

36.1 Corresponde a la Unidad de Cumplimiento comunicar a la Comision Nacional del
Mercado de Valores la Informacién Privilegiada y la Otra Informacion Relevante
generada en el Grupo. Dicha comunicacion serd siempre previa a la difusion de

Informacion Privilegiada y de Otra Informacion Relevante al mercado o a los medios de
comunicacion, y tendra lugar tan pronto se haya producido la decision o suscrito o
ejecutado el acuerdo de que se trate.

36.2 La Unidad de Cumplimiento vigilara la evolucion de los Valores sobre los que exista
Informacion Privilegiada y adoptara las medidas adecuadas, incluida, de ser procedente,
una comunicacion de Informacion Privilegiada, en caso de que aparezcan indicios de una

S difusion inadecuada de la misma.

36.3 La difusion de la Informacion Privilegiada y de Otra Informacion Relevante sera

cuantificada.
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veraz, clara, completa, equitativa, en tiempo util y, siempre que sea posible,
36.4 La Unidad de Cumplimiento llevara un registro de Informaciones Privilegiadas
comunicadas al mercado.

37. Direccion de ofertas publicas de valores. Cuando alguna entidad del Grupo actiie como
director en una oferta publica de valores del Grupo, debera coordinar el contenido del
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correspondiente folleto informativo con la Unidad de Cumplimiento, con la finalidad de
comprobar la posible existencia de Informacion Privilegiada sobre los valores a los que
se refiere la oferta y la exactitud de la informacién contenida en el folleto al respecto.

TITULO I1l. ORGANIZACION PARA LA APLICACION DEL CODIGO

38. Organos relacionados con el Cédigo. Los érganos encargados de la implantacién y
seguimiento del Codigo, ademas del Consejo de Administracion, son: son:

38.1 La Comisién de Supervision de Riesgos, Regulacion y Cumplimiento, a la que
corresponde la supervision general, para lo cual sera informada por la Unidad de
Cumplimiento de todas las materias relevantes.

38.2 EL Comité de Riesgos y Cumplimiento, que aprueba los codigos especificos y las
circulares de desarrollo del Cédigo, lo interpreta con caracter general, ejerce las
funciones sancionadoras basicas y adopta las decisiones generales para la
aplicacion de aquél.

38.3 La Unidad de Cumplimiento, recibe y atiende las comunicaciones y solicitudes de
autorizacion de operaciones por cuenta propia, vigila los Valores Controlados,
mantiene la Lista de Iniciados y la Lista de Valores Controlados, resuelve las dudas
que se planteen sobre el Codigo, mantiene los archivos necesarios para el control
del cumplimiento de las obligaciones en él previstas, desarrolla el contacto
ordinario con los reguladores, organiza la formacion y, en general, realiza las
actuaciones necesarias para la aplicacion del Codigo.

38.4 Los Responsables de Area Separada; son las personas designadas por la Unidad de
Cumplimiento dentro de cada Area Separada para ocuparse, en general, de las
materias relacionadas con el Cédigo, servir de via de comunicacion con la Unidad de
Cumplimiento y colaborar con ésta en el conocimiento de los aspectos sensibles de
dicha areay en la implantacion de las medidas necesarias.

Lo indicado en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de la atribucion de
otras funciones a cada uno de dichos 6rganos segun lo acordado por el Consejo de
Administracion y de las obligaciones de cada Persona Sujeta previstas en este Codigo.

39. Pagina Web. La Direccion de Cumplimiento mantendra en la Intranet de la Financiera, a
la que tendran acceso todas las Personas Sujetas, al menos:
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1. El Codigo.
2. La normativa interna del Cédigo
3. Los Codigos especificos
4. Una relacion de las interpretaciones dadas a aspectos del Codigo que hayan

40.

41.

42.

43.

planteado dudas.

5. Los formularios necesarios, en su caso, para dar cumplimiento a las obligaciones
contenidas en los titulos | 'y Il del Cédigo, ordenados por el nimero de la obligacién a
la que afectan.

6. La relacion actualizada de Areas Separadas y Responsables.

Formacion. Todas las Personas Sujetas deberan realizar, con ocasion de la entrada en
vigor del Codigo o de suincorporacién como Persona Sujeta, un curso de formacién sobre
el mismo 'y, en su caso, sobre sus obligaciones propias o sus codigos especificos.

Ademas, todas las Personas Sujetas deberan realizar, al menos una (1) vez al afio y cada
vez que haya una actualizacion relevante a juicio de Cumplimiento, un curso de
actualizacion.

Secreto sobre los datos e informacion suministrados. Todos los datos e informacion
remitidos a la Unidad de Cumplimiento para la aplicacion del Cédigo quedan sujetos al
mas estricto secreto, de manera que solo podran ser utilizados para el cumplimiento de
sus funciones y s6lo podran ser transmitidos a otras personas o unidades del Grupo para
el adecuado cumplimiento del Cédigo, de los codigos especificos o de sus desarrollos o
para el ejercicio de sus funciones propias por Secretaria General, Auditoria Interna o
Recursos Humanos.

Ello se entiende sin perjuicio de la remisién de informacion a las autoridades
competentes cuando proceda.

Solicitudes y requerimientos de los organismos supervisores. Toda solicitud o
requerimiento de informacion o datos hecha por los organismos supervisores debera ser
remitida, para su adecuado tratamiento y contestacion, a la Unidad de Cumplimiento.

Incumplimiento. El incumplimiento del Cddigo, de los cddigos especificos, de sus
desarrollos o de las disposiciones legales en que se basan puede dar lugar a sanciones
penales, administrativas o laborales.
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VIGILADO  SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

TITULO IV. GOBIERNO
44.  Ambito de aplicacion y transposicion de Filiales.

Este documento es elaborado por Banco Santander S.A como sociedad matriz del Grupo
Santander, estableciendo las reglas a aplicar a todo el Grupo.

Su contenido se ha realizado en base a las directrices del Reglamento (UE) 596/2014 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014, sobre el Abuso de Mercado; de la
Ley del Mercado de Valores (Espafa), y de sus respectivas normas delegadas.

Las entidades del Grupo deben adoptarlo y son responsables de su normativa interna,
tomando este documento como referencia. Deben elaborar y aprobar en sus respectivos
organos de gobierno la normativa interna que permita la aplicacion de las disposiciones
contenidas en el mismo, con los ajustes estrictamente necesarios, si los hubiere, que
garanticen el cumplimiento de la legislacion y los requisitos y expectativas regulatorias
locales.

Dicha aprobacion debera contar con la validacion previa de la Corporacion.
45.  Titularidad, interpretacion, fecha de validad y revision periodica.

La aprobacién de este documento corresponde a la Junta Directiva de Santander Consumer
S.A. Compania de Financiamiento.

Corresponde su interpretacion a la Unidad de Cumplimiento, y por elevacion, al Comité de
Riesgos y Cumplimiento.

Cualquier consulta o incidencia relacionada con este Codigo debe dirigirse a Cumplimiento
Regulatorio cumplimiento@santanderconsumer.com.co

Este documento entrara en vigor en la fecha de su publicacion. Su contenido sera objeto de
revision periodica, realizandose o en su caso, los cambios o modificaciones que se consideren
convenientes.
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TITULO COMPLEMENTARIO. DEFINICIONES
Los términos recogidos a continuacion tienen en este Cédigo el significado que se indica.

Areas Separadas: Las distintas zonas en las que, segun los tipos de actividad, se dividen las
funciones de la Financiera y de sus sociedades filiales en los que prestan servicio las Personas
Sujetas. La creacion de Areas Separadas tiene los objetivos de evitar el traslado o uso
inadecuado de Informacion Sensible y los conflictos de interés, de facilitar un mejor control
de la aplicacién del Coédigo y de asegurar la adopcién auténoma o no contaminada de
decisiones.

La Unidad de Cumplimiento determina las Areas Separadas y las Personas Sujetas incluidas
en cada una de ellas y puede también clasificarlas en distintos tipos segun la relevancia o
sensibilidad de sus actividades a efectos de este Codigo. Son, en todo caso, Areas Separadas
las que realicen las actividades de gestion de cartera propia, gestion de cartera ajena,
intermediacion de acciones, analisis, asesoramiento en operaciones (“corporate finance") y
gestion de instituciones de inversion colectiva.

Barreras: Los elementos fisicos, electronicos o de otro tipo y los procedimientos que han de
establecerse para procurar la estanqueidad de las Areas Separadas.

Las Barreras son establecidas para cada Area Separada por la Unidad de Cumplimiento
atendiendo a la sensibilidad de las operaciones en que intervengay la informacion que utilice.
Pueden incluir:

1. Medidas de compartimentacion fisica y control de accesos.

2. Medidas de proteccion de documentos y archivos fisicos y electrénicos.

3. Medidas de control de comunicaciones escritas, electronicas o telefénicas.

4. Procedimientos de salvaguarda de la informacion y documentacion, tales como el uso de
claves de acceso, restriccion de comentarios o comunicaciones, identificacion con
nombres clave de las operaciones y otros analogos.

Codigo: El presente Cdédigo de Conducta en los Mercados de Valores.

Contrato de Gestion de Cartera: Aquel en virtud del cual una Persona Sujeta encomienda a
una entidad legalmente habilitada para ello la gestion total o parcial de su patrimonio
mobiliario, incluyendo la adopcion discrecional y sin intervencion de dicha Persona Sujeta de
todas las decisiones de inversion, desinversion y mantenimiento de Valores y de los frutos y
rentabilidad de los mismos.
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ELl Comité de Riesgos y Cumplimiento puede precisar las caracteristicas de estos contratos o
exigir, en su caso, requisitos adicionales a los indicados en el parrafo anterior.

Financiera: Santander Consumer S.A. Compaiiia de Financiamiento.
Grupo: El grupo consolidado cuya filial es la Financiera.

Informacion Confidencial: Aquella que ha sido facilitada por un cliente u otra persona o
entidad bajo compromiso especifico de confidencialidad.

Informacion Privilegiada: Aquella informacion de caracter concreto que no se haya hecho
publica, que se refiere directa o indirectamente a uno o varios emisores 0 a uno o varios
instrumentos financieros o sus derivados y que, de hacerse publica, podria influir de manera
apreciable sobre los precios de dichos instrumentos derivados relacionados en ellos.

A discrecion de la Unidad de Cumplimiento, en las fases de disefo, propuesta o preparacion
de operaciones propias o de terceros se podra considerar Informacion Privilegiada la que, aun
no siéndolo todavia segun lo indicado en el parrafo anterior, pueda razonablemente llegar a
serlo.

Cuando se trate de instrumentos financieros derivados sobre materias primas, se considerara
Informacion Privilegiada toda informacion de caracter concreto, que no se haya hecho
publica, y que se refiera directa o indirectamente a uno o varios de esos instrumentos
financieros derivados, que los usuarios de los mercados en que se negocien esos productos
esperarian recibir con arreglo a las practicas de mercado aceptadas en dichos mercados.

Informacion Sensible: El conjunto de Informacion Confidencial e Informacion Privilegiada, y
Otra Informacioén Relevante.

Iniciados: Personas que conocen Informacion Privilegiada.

Lista de Iniciados: Relacion de Iniciados mantenida por la Unidad de Cumplimiento, de
acuerdo con la informacién recibida, y conforme con la estructura y contenido exigido por la
normativa aplicable. A discrecion de la Unidad de Cumplimiento se podran mantener Listas
de Iniciados por motivos distintos a la salvaguarda de Informacion Privilegiada.

Lista de Valores Controlados: Relacion de Valores Controlados mantenida por la Unidad de
Cumplimiento, de acuerdo con la informacién recibida. A discrecion de la Unidad de
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Cumplimiento se podran mantener Valores en la Lista de Valores Controlados por motivos
distintos a la existencia de Informacion Privilegiada.

Organos de Gobierno: Consejo, Comisiones, Comités de primer nivel ejecutivo y Foros
conforme a la estructura publicada por la funcién de Gobierno Interno.

Organos situados por encima de las barreras: Organos de Gobierno.

Otra Informacion Relevante: Las restantes informaciones (a la Informacion Privilegiada) de
caracter financiero o corporativo relativas a la propia Financiera o a otras sociedades del
Grupo o a sus valores o instrumentos financieros que cualquier disposicion legal o
reglamentaria les obligue a hacer publicas o que consideren necesario, por su especial
interés, difundir entre los inversores.

Personas Equiparadas: Aquellas personas que tienen alguna de las siguientes relaciones con
una Persona Sujeta:

1. El conyuge o cualquier persona considerada equivalente a un conyuge por el derecho

nacional

2. Los hijos a su cargo, de conformidad con el derecho nacional.

3. Cualquier otro familiar con el que se hubiese convivido al menos desde hace un ano, 0. Una

persona juridica, fideicomiso (trust) o asociacion en la que ocupe un cargo directivo una

Persona Sujeta o una persona mencionada en los puntos 1,2 o 3, o que esté directa o

indirectamente controlada por dicha persona, o que se haya creado para beneficio de dicha
persona, 0 cuyos intereses econémicos sean en gran medida equivalentes a los de dicha

persona.

Personas Proximas: Las Personas Sujetas que realizan actividades especialmente vinculadas
con los mercados de valores o con los emisores de los valores que se negocian en dichos
mercados.

La Unidad de Cumplimiento elabora y actualiza una lista de las Personas Proximas vy
comunicara a las mismas su condicion de tales.

g Personas Sujetas: Son, salvo excepciones que por motivos legales u otros justificados
establezca el Comité de Riesgos y Cumplimiento, las siguientes:

1. Los miembros de Junta Directiva de la Financiera y los de sus sociedades filiales siempre
que éstas estén directamente relacionadas con los mercados de valores.
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2. Los miembros de la Alta Direccién de la Financiera y de sus sociedades filiales que estén
directamente relacionadas con el mercado de valores. Se entiende por Alta Direccion lo que
en cada momento se defina como tal por el area de Recursos Humanos.

3. Todas las personas que presten sus servicios en las funciones de la Financiera o de sus
filiales que estan directamente relacionadas con los mercados de valores.

4. Los representantes o agentes de la Financiera o sus filiales en actividades directamente
relacionadas con los mercados de valores.

5. Aquellas otras personas que, por las caracteristicas de su actividad, deban quedar
sometidas, a juicio de la Unidad de Cumplimiento, temporal o permanentemente a los
controles previstos en este Cédigo.

Se excluyen las personas que sean consejeros o empleados, representantes o agentes de
filiales que tengan, por imposicion legal, su propio cédigo de conducta, salvo que, ademas,
ocupen en la Financiera una posicién que implique la condicién como tal de Persona Sujeta.

La Unidad de Cumplimiento elabora y actualiza una lista de las Personas Sujetas y podra
determinar, en el caso de personas sometidas a varios codigos, cuales de las obligaciones de
contenido analogo les son aplicables.

Prospeccion de Mercado: Comunicacion de informacion a uno o mas inversores potenciales,
con anterioridad al anuncio de una operacion, a fin de evaluar el interés de los mismos en una
posible operacion y las condiciones relativas a la misma.

Responsable del Area Separada: La persona designada en cada Area Separada para
coordinar en ella la aplicacion del Cédigo y la relacion con la Unidad de Cumplimiento.

Unidad de Cumplimiento: Area independiente de control liderado por el responsable de
Cumplimiento (Chief Compliance Officer).

Valores: Se incluyen en este concepto:

1. Las acciones ordinarias o preferentes negociadas en un mercado organizado, también
denominadas en este Codigo Acciones.
2. Las obligaciones de cualquier tipo y los titulos andlogos representativos de un empréstito
privado, negociados en un mercado organizado, también denominadas en este Codigo
Obligaciones.
3. Los titulos representativos de deuda publica negociados en un mercado organizado.

4. Los contratos o instrumentos de cualquier tipo, aunque tengan un subyacente no
financiero, que sean negociados, o susceptibles de negociacion, en un mercado secundario.
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5. Los contratos financieros a plazo, de opcion o de permuta que tengan un subyacente
financiero como, por ejemplo, instrumentos negociables, indices, divisas o tipos de interés,
sean o no negociados en un mercado secundario.

La Unidad de Cumplimiento puede, por motivo justificado y con caracter general o para casos
0 circunstancias concretas, incluir otros instrumentos en el concepto de Valores o excluir del
mismo alguno de los relacionados arriba.

Valores Controlados: Valores sobre los que ha sido comunicada a la Unidad de Cumplimiento
la existencia de Informacion Privilegiada.

Valores Otros Emisores: Valores diferentes a los Valores del Grupo.
Valores del Grupo: Los Valores siguientes:

1. Para todas las Personas Sujetas, las Acciones u Obligaciones emitidas por la Financiera o
con su garantia, y los otros Valores, cualquiera que sea su emisor, que tengan como Unico o
fundamental subyacente dichas Acciones u Obligaciones.

2. Para cada Persona Sujeta, las Acciones u Obligaciones emitidas o garantizadas por la
sociedad en la que presta sus servicios (como consejero, como empleado o de cualquier otra
forma) en el Grupo o por sus filiales, y los otros Valores, cualquiera que sea su emisor, que
tengan como unico o fundamental subyacente dichas Acciones u Obligaciones.

Vinculaciones: Son las siguientes relaciones de una Persona Sujeta:

1. Ostentar la condicién de administrador o directivo o tener una participaciéon directa o

indirecta superior al 5% en sociedades en las que concurra cualquiera de las siguientes

circunstancias:

a. Ser cotizadas en Bolsa.

b. Ser clientes del Grupo por servicios relacionados con el mercado de valores.

¢. Prestar servicios remunerados al Grupo.

2. Parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad con personas que

ostentan la condicion de administrador o directivo o tengan una participacién directa o
indirecta superior al 5% en una sociedad cotizada en Bolsa.
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